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Introduccion

Si usted todavia se pregunta si la revolucion digital realmente va a cambiar el mundo o si su gimnasio deberia estar preparado para recibir
a los clientes afectados por este fendmeno, sepa una cosa: usted YA esta atrasado! La revolucion digital ha cambiado el mundo vy la
manera como las personas interactuan, trabajan, piden comida, se mueven... y, por supuesto, la manera como buscan y hacen actividad

fisica.

Y si el destino de su negocio es el éxito, eso es algo que depende de USTED! — este eBook pretende mostrar al menos 7 Tendencias
Digitales para las cuales usted debe estar preparado, ya que quien las domine estara por lo menos, a la altura de las expectativas del

cliente en los proximos anos.

Acompafenos y conozca las tendencias que elegimos, basandose en alguien muy importante: su cliente!

iBuena lectural!




LO DIGITAL VA A DECIR QUIEN ERES

Hoy en dia, insistir en decir que vivimos en “"La Epoca de los Hiperconectados” o algo por el estilo, puede parecer algo muy obvio, pero en
este caso, vamos a hacer hincapié en esta condicidn, porque aungue hay excepciones, como las personas que compran (y leen) periédicos
en papel, 0 que aun pagan sus cuentas en la caja de banco, estas personas no son su publico objetivo!

A menos que quiera posicionarse como un gimnasio que se adapte a las excepciones de las excepciones, lo que podemos decir que se trata
de un publico muy limitado.

La poblacion de la practica de la actividad fisica esta mas que inserta, e inmersa en el universo digital.
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Por lo tanto, no debe sdlo aclimatar su establecimiento al publico que quiere
cada vez menos papel y mas pantalla tactil. La cuestion es cuanto usted va a
adelantarse! ;Cuanto de novedad (y hay muchas!) va a ofrecer a sus clientes. Esto
dird lo que su gimnasio es y lo que tiene la intencion de ofrecer.

Estar posicionado como un gimnasio de vanguardia en términos de las
herramientas digitales puede hacer una gran diferencia para el cliente al decidir
si va a frecuentar a su gimnasio, sin duda! Ademas, para los que ya son clientes,
utilizar el "viento digital” a favor es una potente herramienta de retencion, lo que
aumenta significativa y, definitivamente, sus niveles de fidelidad!

iHAGALO USTED MISMO!

Un gjemplo de como el cliente ahora quiere tener el control de la situacion a través de la tecnologia es el autoservicio.

Cada vez mas clientes valoran herramientas que permitan utilizar los servicios del gimnasio sin depender de nadie. Programar su propio
horario, elegir sus clases o ejecutar un ejercicio con la ayuda de un recurso audiovisual. Hay, por ejemplo, softwares, aplicaciones y otras
herramientas que permiten todo esto, como EVO.

A continuacion, usted debe preguntarse: ; Pero dénde queda la interaccion humana? La relacion entre profesor-cliente cambia en este universo
tecnoldgico y el profesor puede dedicarse mas a entender las necesidades reales del cliente y planear la estrategia para lograr esto, en lugar
de quedarse solo en las instrucciones de aplicacion, de técnica o haciendo planillas para programar horarios.
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EL MOVIL PARA OBTENER MAS CLIENTES

¢Cuantas veces ha oido que el teléfono es la Ultima
cosa que usted toca antes de dormir y es la primera
cosa que toca cuando se despierta? Probablemente
usted ya no piensa que es chistoso, pero sabiendo esto,
qué esta haciendo para que este hecho sea un aliado
en su negocio?

Cuando hablamos de “smartphones”, estamos frente
a un escenario irreversible: las personas utilizan sus
teléfonos para TODO! Y mientras que usted esta
pensando en su desacuerdo con ese “todo" que se
ha dicho, podria simplemente descubrir si dentro de
ese "todo" no hay algo que pueda ser utilizado como
una estrategia de ventas, retencion o una mejora en la
relacion con sus clientes.

Dudo que en menos de un minuto usted no sea capaz
de pensar en por lo menos 5 maneras de utilizar el
smartphone en beneficio de su gimnasio!
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De una manera muy rapida y sencilla, podemos darle algunos consejos sobre como los maoviles pueden dar un "empujon” en su gestion:

N |

1. Para atraer nuevos clientes

Ya hace algun tiempo que las redes sociales no son solo un lugar para compartir
momentosy recuerdosy se han convertido en poderosas herramientas de marketing.
Y el principal medio de acceso a las redes sociales hoy en dia es a través de los
smartphones. Asi que trabajar su establecimiento en las Redes Sociales es ponerlo
en el mapal!

Cuando fuera a trazar el camino de las Redes Sociales, usted debe tener cuidado
acerca del contenido. Tiene que ser relevante, para que tanto su futuro cliente,
cuanto su cliente actual, continten eligiendo su material para leer. La disputa por la
audiencia en el mundo digital es extremadamente feroz, y solo atraera la atencion si
estuviera realmente conectado con los intereses y necesidades de su publico!

Y si duda sobre cual es el mejor contenido entre el formato de texto, foto y video,
elija TODOS. Lo importante es hacer de todo hasta que encuentre lo que le da mas
resultados, por lo tanto, es esencial que después de producir el contenido, se puedan
medir los resultados, para averiguar cual es el mas eficaz y dedicarse mas a esto.

PARA PENSAR

Ademas, un sitio informativo y un buen posicionamiento en Google, son esenciales. ;Qué ve su
futuro cliente acerca de su gimnasio si hace una busqueda de Google? Y mas: ;Como aparece

su sitio en el teléfono de el? Haga la prueba, pdngase en el lugar del futuro cliente y considere si
el va a encontrar informaciones que despiertan el deseo de conocer el gimnasio.
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2. Para la retencion

Es muy comun ver las personas entrenando en el gimnasio con sus
smartphones en las manos (en algunos casos con auriculares
conectados), por eso, si se le entrega otra cosa para manejar,
probablemente le causara alguna molestia — vy, probablemente,
irritacion. Es decir, las rutinas en papel con la descripcion
del entrenamiento, tal como se utilizaba anteriormente, hoy
probablemente es un inconveniente en su rutina.

Asi que, si su software de gestion o una herramienta similar
tuviera una aplicacion con el programa de entrenamiento de su
cliente, usted esta facilitando su entreno.

Y cuanto mas sofisticada fuera esta aplicacion, mas recursos
podran ser utilizados para crear muchos puntos de contacto con
su cliente — incluso cuando él estuviera fuera del gimnasio!

~§
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En un viaje de negocios, por ejemplo, su cliente puede continuar el
entrenamiento sin perder continuidad, en constante contacto con
sus profesores y mantener los resultados. No hay excusa para
no alcanzar los resultados porque estuvo fuera del gimnasio, y
ciertamente su cliente sabra que eso es por el uso de las aplicaciones.

Y el cliente que ve los RESULTADOS es un cliente que sigue CON
USTED.

Pornohablardelasinnumerables posibilidades que el movil trae para
fortalecer la relacién con sus clientes a través de un buen proceso
de CRM: usted puede ponerse en contacto con el cliente ausente,
recordarle renovar la evaluacion fisica, celebrar los resultados,
felicitarlo por los cumpleafos, bueno, de tantas maneras como su
creatividad fuera capaz de preparar para fortalecer la relacion con
su cliente.

CREE EMBAJADORES DE SU MARCA

Cuando usted ofrece una herramienta fuera del estandar del mercado, su cliente
lo reconoce y se siente feliz. Cliente feliz, que tiene resultados y un servicio
diferencial, sin duda desea contar su experiencia a los demas, mostrar como los
recursos que tiene son buenos.

Imagine el potencial que una aplicacion bien estructurada de su gimnasio tiene

para ser una herramienta de Marketing hecho por sus proprios clientes.
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LOS WEARABLES INVADIRAN SU GIMNASIO

Usted aun no sabe lo que son los Wearables? Probablemente ya sabe, solo que no conocia el nombre. Wearables son los relojes, pulseras,
collares, gafas y otros objetos que se conectan a su smartphone y los convierten en herramientas ain mas potentes!

Hoy los analistas en la tecnologia dicen que en un futuro muy proximo, los Wearables reemplazaran los smartphones. Pero, por ahora, es
bueno que usted conozca no solo las utilidades de los Wearables, sino también la forma en que ellos pueden ayudar a crear un entorno
mas favorable para sus clientes.

Los mas populares son todavia los relojes, que actian como una verdadera guia de su rutina, midiendo sus pasos, su ritmo de carrera,
velocidad, frecuencia cardiaca, entre otras funciones. Ademas, cuando se

conecta con su smartphone, se puede hacer casi todo sin tener que sacar

el dispositivo del bolsillo, teniendo el control de sus notificaciones,

mensajes y correos a través de la pantalla de su reloj. Esto significa

sentido practico, la razon por la cual sigue siendo el favorito de los

usuarios.

Sin mencionar que las principales marcas lideres del
mercado no soélo estan aumentando las funcionalidades,
sino perfeccionando el disefo, haciendo de este objeto
de deseo en algo simplemente hermoso!
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Ademas de relojes, algunas compafiias estan invirtiendo en "pulseras inteligentes” (smart
bands), con funcionalidades variadas, desde el control de la respiracion, la calidad de
su suefo y la cantidad de agua que ingiere, ayudando a construir habitos saludables.
También conectadas al smartphone, las pulseras estan en la onda de la gamification que
ya esta invadiendo los gimnasios y se esta convirtiéndose en una fuerte herramienta de
retencion.

Recomendamos solamente cuidado para manejar la situacion con su equipo
de profesores, especialmente los que tienen una creencia limitante que los
Wearables van reemplazarlos y tomar sus puestos de trabajo. En verdad, en
lugar de enemigos, son excelentes aliados y los profesionales lideres en el
mercado ya caminan con bastante habilidad en este fabuloso mundo de los
“gadgets”.

Y ellos van a entrar en su gimnasio. Inevitablemente. Incluso, ya deben estar
presentes en las munecas de varios alumnos!

Para aprovechar las ventajas de esta onda, ;ya ha imaginado si su gimnasio
pudiere ofrecer estas “smart bands" para los clientes, integradas en su
sistema? Hoy en dia es posible y ademas de una gran herramienta de
retencion (por lo que el control y la influencia sobre los resultados del
cliente es exponencialmente mayor) puede agregar mucho valor en el
momento de las ventas y también una nueva fuente de ingresos para el
gimnasio, dependiendo de la estrategia que elija el gestor.
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TUDO SERA DIGITAL

Cuando un famoso banco escoge para hacer publicidad de su producto digital la frase TODO EL MUNDO UTILIZA UNA APLICACION DE
SU BANCO EN EL TELEFONO se convierte en 100% real, no una mera aspiracion de un director de una agencia de publicidad.

Si,elmundo de los servicios ha migrado a la atmaosfera digital, y si hasta ahora sélo hablamos
de estrategias de marketing, ventas y retencion, ahora queremos decir que su gestion
NECESITA modernizarse.

No sirve hacer inversiones y campanas de marketing o retencion, si al momento de
controlar los resultados usted aun esta usando papel o una planilla de Excel con formulas
dudosas. O si sus medio de pago en recepcion aun sigue siendo solo el dinero efectivo.
Después de todo, estamos de acuerdo... quien todavia utiliza efectivo para hacer

los pagos hoy en dia? Usted, como consumidor, lo utiliza???

Dependiendo de la forma en que administra su gimnasio, buscar una
gestion en el universo digital, puede no ser llamado de modernizacion,
sino una mera adecuacion para no quedarse completamente
obsoleto.

Digitalizar su gestion no significara solamente simplificar su
vida, aunque ese solo motivo ya deberia ser una razon para que
usted busque este camino! Sino que, al tomar esta decision, tendra
una mayor claridad en el analisis de los escenarios y sus decisiones
sin duda seran mucho mas eficaces.



La digitalizacion de la gestion tiene impactos en todos los sectores del
gimnasio y puede mejorar los resultados en varios aspectos. Acciones
automatizadas de Marketing o de CRM, el envio de notificaciones en
el teléfono de los clientes, un control financiero mas seguro, mas
opciones de pago o los planes con el débito automatico. Todo eso

es mas simple cuando hay una plataforma de gestion digital detras

de la operacion.

Y asi, con su gestion modernizada y simplificada, puede
ocuparse soOlo de la parte estratégica de su
operacion, que probablemente se ha alejado
cuando estaba enterrado en los montones de
billetes recibidos y las planillas de Excel sin fin!

Y podemos decir que esto es solo lo BASICO
para adaptarse al universo digital. En un futuro
muy proximo, las empresas que no vayan
en este curso no llegaran lejos. Si es que aun
funcionan hoy en dia...




CREE ESTILOS DE VIDA!

Su gimnasio es una MARCA para sus clientes?

No estamos hablando acerca del nombre de su gimnasio. Estamos diciendo una marca que gente esté orgullosa de "utilizar" y propagar.
El mayor impacto que esto significa es que sus clientes estaran "utilizando” su marca dentro y fuera de su gimnasio.

En esta nueva era digital, las personas son defensoras intensas de las marcas o las ideas en las que ellos creen. Basta mirar a las redes
sociales! Cuantos mensajes ve en un dia de gente que elogia o critica los servicios de forma espontanea solo por la voluntad de expresar
Su opinion?

Si esta realmente presente en la rutina de su cliente y lo hace ganar resultados reales, usted esta, aun que ni siquiera sepa, creando un
“agente comercial” para su negocio! Ellos seran los mejores "vendedores" que usted va a tener y lo haran de forma gratuita, con el mayor
placer!

A la gente le encanta decir a los otros en sus redes o que les gusta hacer, desde el lugar que comieron hasta un paseo irrelevante. Ahora
imagine el poder de las publicaciones de los clientes que han alcanzado sus resultados? Ellos dejan de ser meros “clientes" y comienzan
a ser "fans” de su marca, y mas, estaran agradecidos por lo que han conseguido con usted!



Al estructurar su empresa para aprovechar al maximo la

creacion de un estilo de vida asociado con su gimnasio, usted

también estara dando un paso coherente con otras formas de

obtener ingresos a través de las llamadas “ventas adicionales” que,
traduciendo de una manera muy basica, es el acto de hacer una segunda
oferta para aquellos que ya son sus clientes.

Puede vender ropas con la marca de su gimnasio, teniendo cuidado de estar EU '

correctamente alineado con la identidad que desea crear.

También se puede hacer unarevista de su establecimiento. Y aunque no sea viable, imaginar
gue si sus alumnos compran una revista, puede ser una buena fuente de ingresos si vende
cuotas de patrocinio, como anuncios.

ACADEMIA

Y ya que estamos hablando acerca de las tendencias en el mundo digital, puede hacer esta
revista en este formato, y ademas de ahorrar significativamente los costos, queda mas en
sintonia con la mentalidad del mundo actual.

Eventos externos, deportivos o no, son también excelentes oportunidades para que usted
no solo agregue un ingreso extra, sino también para crear una atmosfera cada vez mas

conectada entre sus clientes.

Por cierto, la CONEXION es exactamente la clave para que usted pueda convertir su negocio en un ESTILO DE VIDA! Mantenerse en
contacto con sus clientes y estimule a su equipo para crear y aumentar constantemente esta conexion.

Haga que su cliente se convierta en su amigo. Y luego lo conviértalo en un fan.

(@]
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92 ES TIEMPO DE CAMBIAR

Una de las principales razones por las que algunos gimnasios siguen siendo reacios a aceptar totalmente el universo digital es la misma
por qué las personas retrasan el momento de cambiar: el cambio requiere mucho trabajo!

Sobre todo al principio. Va a tener que empezar a convencer a su equipo de abrazar la "onda de cambio”, ya que también dependera del
compromiso de ellos.

Pero si en el interior, puede tener resistencia, sepa que quien esta del lado de afuera, desea este tipo de cambio que estamos proponiendo.
Especialmente la generacion llamada “"Millenials”, la mayoria de ellos se dedican a la actividad fisica en su gimnasio.

Todo el tiempo que dedica a la preparacion de artes para carteles de la divulgacion interna de su gimnasio, probablemente no despertara
ni la curiosidad o admiracion de la generacion de los Millenials. Lo mismo ocurre con la grilla de horarios, y como hemos hablado en el
segundo capitulo, con las arcaicas "hojas de entreno”.

Es mucho mejor comunicarse con su publico en el
e lugar que el presta mas atencion, ino le parece?

c\Vo .



Usted tendra que buscar el mayor nimero posible de herramientas para
conectarse con su cliente, para que él no tenga que mirar en las paredes
de su gimnasio lo que va a ocurrir, cuando y como.

Mas que eso: usted sera capaz de anticipar y avisar de los cambios y
novedades, estando conectado con los clientes, tanto por las redes
sociales, como también por aplicaciones o dispositivos Wearables. Esto
cambia la EXPERIENCIA del cliente con su negocio.

Por cierto, la EXPERIENCIA es la palabra que debe guiar el cambio del
gimnasio. Las horas que el cliente pasa en su sala de gimnasia o de
musculacion, son realmente una gran experiencia para €l? Y cuando se
va, que le aporta la experiencia en su gimnasio a la rutina del cliente?

o

DILSON MENDES

TREINAR AGORA




Encuentre su cliente donde él se encuentre. Comuniquese con €l todo el tiempo. Felicitelo cuando él alcanza un
resultado. Evite que él pase mucho tiempo sin asistir al gimnasio, porque se convertira en una posible cancelacion. Y
si por casualidad pasara unos dias sin ir al gimnasio, asegurese de que usted continte participando en su dia a dia, de
forma virtual. Animalo a entrenar ain mas, incluso aunque esté lejos, y siga sus progresos.

Y en el momento de hacer una campafa de publicidad, con todo lo que hemos dicho hasta ahora, usted también sera
capaz de dejar (o reducir drasticamente) el uso de material fisico como folletos y anuncios publicitarios.

INSPIRESE

Salga en busca de otras estrategias, haga una pesquisa acerca de puntos de referencia y estrategias de otras empresas. Sea inspirado
por aquellos que hacen de la experiencia del cliente un momento unico y especial. Estamos seguros de que ha pasado por una experiencia
inolvidable en un espectaculo, restaurante, hotel, viaje 0 algo asi. Por qué no hacer un analisis de las buenas ideas que puede tomar y utilizar

en su gimnasio?
No pierda el tiempo esperando el momento de cambiar, cambie ahoral!

c\Vo
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SEGMENTE Y PERSONALICE

En algunos capitulos anteriores, hablamos acerca de convertir su negocio en un estilo de vida, haciendo que se convierta en una Marca.
Este es un paso decisivo para adentrarse en la tierra de los suefios de todos los gerentes de gimnasios: la LEALTAD.

Para esto, su mision es crear un ambiente tribal, donde la gente se unira en funcion de sus preferencias, sus objetivos y propositos. Esto
sélo va a ser posible si usted tuviere un método de SEGMENTACION consciente de su publico.

¢Como puede hacer la segmentacion correcta?

En primer lugar, es esencial que usted conozca a su cliente, tenga
y muestre interés genuino en él. Lo que €l espera de usted, lo
gue no es compatible, lo que lo deleita y lo que le hace sentir que H“
desaparecera. Sin conocer al cliente, nunca estara seguro de lo
que es agradable y, sobre todo, con encanto para el..

H
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Algo que va a ayudar mucho en este momento es una evaluacion
eficaz, para que ustedy su cliente sepan cual es el punto de partida.
Con esto, sera mas facil elaborar un plan para la obtencion de los
resultados, haciéndolos tangibles, ya que pueden ser alcanzados.
Y cuanto mas datos tenga, mas usted se dara cuenta de que la
cantidad de las caracteristicas tienden a individualizar, llegando a
diferenciar a cada persona.
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Un software de gestion eficiente va a ser capaz de analizar estos datos y juntar a sus clientes en grupos, proporcionando la segmentacion
especifica, lo que resultara en la prestacion de servicios cada vez mas individualizados y personalizados a los clientes.

En términos practicos, si usted segmenta a su publico, usted sera capaz de montar una tabla de horarios de clases mucho mas asertivo,
evitando perder fuerza de trabajo y ocupacion del espacio del gimnasio. Ademas, usted sabra qué publico y a qué hora, prefieren un
determinado tipo de actividad.

A medida que estos grupos se estén concentrando, usted tendra la oportunidad de establecer una conexion cada vez mas eficaz con
ellos, que se sentiran asistidos de una manera personal, en sus necesidades especificas!



Y ya que usted tiene toda la segmentacion definida, el siguiente
paso consiste en proporcionar a este publico los profesionales
mas adecuados para cada perfil. Es decir, aunque el proceso
de reclutamiento y seleccion se guiara por el proceso de
segmentacion, ya que cada tipo de persona prefiere un método
diferente, por lo tanto seran diferentes las personas que
asistiran a este publico, es decir los profesores de su gimnasio.

Por lo tanto, busque la segmentacion con el fin de lograr las
diferentes tribus que se forman en su gimnasio, asistiendo a
ellos de forma personalizada, para que se sientan Unicos en
su establecimiento, como si todos los dias usted estuviera
adivinando sus deseos y necesidades para satisfacer sus
exigencias.

Y aunque eso puede parecer imposible, con un software de
gestion de primera generacion, que es mucho mas accesible
de lo que piensa, obtendra los datos para analizar y llegar a
este proceso de segmentacion.

Q@006
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Conclusion

Entonces, ;cOmo se siente al pasar por todas estas tendencias que mostramos?

Sepa que entre las miles de informaciones que podriamos transmitirle a usted en
este momento, elegimos las 7 que entendemos como las mas relevantes, para que
se sienta asi:

NECESITO PREPARARME!

Si, esperamos que obtenga el sentido de urgencia para poner su gimnasio finalmente
en el mundo digital, dejando cada vez mas el mundo de las planillas, los papeles,
carteles y folletos.

El cambio esta ahi, pasando ante nuestros 0jos, y queremos caminar juntos con
usted, proporcionando las herramientas y contenidos para que pueda subir y obtener
los mejores resultados, utilizando la tecnologia a su favor.

Conozca los softwares que proporcionan herramientas y opciones para que tenga
un ndmero creciente de formas de llegar a mas clientes, aumentar su ndmero de

retencion y modernizar su gestion.

Gracias por la lectura!



